
L A P O R A N
A K U N T A B I L I T A S

K I N E R J A  
P U S A T  J A S A  K E A R S I P A N

E m a i l  :
Pusat.jasa@gmail.com

2022

Jl Warung Buncit Raya No.
26b, Jakarta Selatan 12740

T e l e p o n e :
0 2 1 - 7 8 1 5 1 5 7



DAFTAR ISI

LAKIP PUSJAS 2022
i

LapOran Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(LAKIP)  Pusat  Jasa  Kearsipan merupakan perwujudan
pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian Tahun
Anggaran 2022. Penyusunan LAKIP Pusat Jasa
Kearsipan mengacu  pada  Peraturan  Pemerintah  NO.  8
Tahun 2006 tentang PelapOran Keuangan dan Kinerja
Instansi Pemerintah,  Peraturan Menteri  PANRB NO.
53  Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
PerjanjianKinerja, PelapOran Kinerja dan Tata Cara
Reviu atas LapOran Kinerja Instansi Pemerintah.

LAKIP ini menyajikan capaian kinerja (performance results) Pusat Jasa Kearsipan selama
tahun 2022, yang diperbandingkan dengan penetapan kinerja (performance agreement)
Pusat Jasa  Kearsipan  sebagai  tOlOk  ukur  keberhasilan.  Analisis  atas  capaian  kinerja
terhadap rencana kinerja ini  akan memungkinkan teridentifikasi  sejumlah celah kinerja
(performance gap) bagi perbaikan di masa mendatang. Selain memberikan gambaran
tentang berbagai
capaian kinerja, LAKIP juga merupakan wujud transparansi dan akuntabilitas Pusat Jasa
Kearsipan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya,  dalam kerangka penyelenggaraan tata
pemerintahan yang baik dan bersih.

Kami berharap analisis dan evaluasi LapOran Kinerja Pusat Jasa Kearsipan Tahun 2022
dapat memberikan dOrOngan dan semangat dari seluruh kOmpOnen khususnya di
lingkungan Pusat Jasa Kearsipan sehingga mampu mempercepat perwujudan Good
Governance dan Clean Goverment.

Kepala Pusat Jasa Kearsipan,

       
DipO WinartO, SE, MM

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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tahun 2020-2024 yakni “Terwujudnya penyelenggaraan kearsipan nasional yang
komprehensif dan terpadu melalui Sistem Kearsipan Nasional” dengan sasaran strategis
“Terwujudnya tertib arsip di lingkungan lembaga negara, pemerintahan daerah, lembaga
pendidikan (perguruan tinggi negeri), perusahaan BUMN, BUMD, organisasi politik,
organisasi kemasyarakatan, dan perseorangan/ tokoh nasional”. Dalam konteks
pencapaian tujuan dan sasaran strategis ANRI tersebut, Pusat Jasa Kearsipan
menyelenggarakan kegiatan “Peningkatan jasa pembuatan pedoman kearsipan untuk
organisasi atau lembaga, pembuatan program aplikasi sistem kearsipan, penataan arsip,
pemeliharaan dan perawatan arsip, penyimpanan arsip” dengan  sasaran “Meningkatnya
jumlah instansi/perusahaan yang menggunakan jasa kearsipan”. Strategi untuk mencapai
sasaran kegiatan tersebut adalah “Meningkatkan kualitas layanan Pusat Jasa Kearsipan
secara terus menerus pada instansi pemerintah dan swasta”.
     Pada tahun 2022 Pusat Jasa Kearsipan menyelenggarakan kegiatan (1) pelayanan jasa
kearsipan dan (2) pelayanan ketatausahaan. Target yang ditetapkan untuk pelayanan jasa
kearsipan sebanyak 5 Paket Jasa Kearsipan dicapai 4 Paket Jasa Kearsipan atau 80%, Jasa
penyimpanan arsip sebanyak 116.658 boks, Jasa Pemeliharaan dan perawatan arsip
sebanyak 59.571 lembar, Jasa Pembuatan Pedoman Kearsipan sebanyak 5 pedoman, Jasa
Penataan arsip sebanyak 2.544 meter linier, dan untuk Layanan Pembuatan Program
Aplikasi Sistem Kearsipan sebanyak 0 aplikasi. Pencapaian target pelayanan jasa kearsipan
tersebut didukung oleh kegiatan 1 (satu) layanan ketatausahaan. Pada tahun anggaran
2022 Pusat Jasa Kearsipan memperoleh anggaran sebesar Rp. 7.583.392.000, yang
bersumber dari dana Rupiah Murni (RM) sebesar Rp. 1.680.393.000 dan Penerimaan
Negara Bukan Pajak (PNBP) sebesar Rp. 6.744.392.000.

     Pusat Jasa Kearsipan yang memiliki
tugas melaksanakan layanan jasa di bidang
kearsipan sejatinya turut andil dalam
pencapaian salah satu tujuan strategis Arsip
Nasional Republik Indonesia  (ANRI)  pada

IKHTISAR EKSEKUTIF
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VISI :
Katalisator Perwujudan Arsip
sebagai Pilar Good Governance
dan Integrasi Memori Kolektif
Bangsa Melalui Pelayanan Jasa
Kearsipan.

VISI-MISI
PUSAT
JASA

KEARSIPAN

2. Meningkatakan
Mutu dan Jangkauan
Pelayanan Jasa
Kearsipan Secara
Berke;anjutan

Misi :

3. Memberikan
Dukungan
Manajemen
Pelayanan Jasa
Kearsipan Secara
Akuntabel.

Misi :
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Memberikan
Pelayanan
Jasa
Kearsipan
Secara Prima

Misi :
1.
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penyusunan kebijakan teknis, rencana, dan program layanan di
bidang jasa kearsipan; 
pelaksanaan tugas layanan di bidang jasa kearsipan; 
pemantauan, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan tugas layanan di
bidang jasa kearsipan; 
pelaksanaan urusan ketatausahaan dan pengelolaan arsip aktif,
perlengkapan dan kerumahtanggaan, keuangan, dan kepegawaian.

Perawatan dan Pemeliharaan Arsip

         Pusat Jasa Kearsipan berdasarkan Peraturan Kepala Arsip Nasional
Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Arsip Nasional Republik Indonesia mempunyai tugas melaksanakan
layanan di bidang jasa kearsipan. Sedangkan fungsi yang harus
diselenggarakan adalah:

1.

2.
3.

4.

     
     Pada tataran strategis, Pusat Jasa Kearsipan turut memperluas
jangkauan dan meningkatkan mutu pembinaan kearsipan nasional yang
menjadi tugas dan tanggung jawab Arsip Nasional Republik Indonesia.
Peran tersebut dilakukan melalui pemberian layanan jasa kearsipan kepada
penyelenggara kearsipan dalam bentuk :

1.

LAKIP PUSJAS 2022
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2. Penyimpanan Arsip Inaktif

LAKIP PUSJAS 2022
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PENDAHULUAN

Latar 
Belakang

3. Penataan Arsip Inaktif

4. Pembuatan Pedoman Kearsipan
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   Layanan jasa kearsipan tersebut secara teknis tentunya harus
dilaksanakan sesuai norma, standar, prosedur, dan kriteria kearsipan. Selain
itu, sebagai salah satu unit kerja di Arsip Nasional Republik Indonesia,
Pusat Jasa Kearsipan juga wajib melaksanakan pelayanan jasa tersebut
secara efektif, efisien, dan akuntabel mengingat sumber dana untuk
pelaksanaan kegiatan bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN) terutama dalam bentuk Penerimaan Negara Bukan Pajak
(PNBP). 

  Oleh karena itu Pusat Jasa Kearsipan wajib menyampaikan informasi
pertanggungjawaban pelaksanaan kinerjanya pada setiap tahun anggaran
dalam bentuk Laporan Akuntabilitas Kinerja.

5. Pembuatan Program Aplikasi Sistem Kearsipan

LAKIP PUSJAS 2022
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PENDAHULUAN

Latar 
Belakang



DAFTAR ISI

LAKIP PUSJAS 2022
4

PENDAHULUAN

D a s a r
H u k u m

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;
Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;
Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2019 tentang Jenis dan Tarif Atas
Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak;
Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2011
tentang Pedoman Penyusunan dan Penyampaian Laporan di Lingkungan
Arsip Nasional Republik Indonesia;
Peraturan Kepala Arsip Nasional RI Nomor 4 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Arsip Nasional Republik Indonesia;
Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia tentang Rencana Kinerja
Tahunan Arsip Nasional Republik Indonesia Tahun 2020.

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

Tujuan
dan

Sasaran

       Tujuan dari penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Pusat Jasa Kearsipan
Tahun 2022 adalah tersedianya dokumen akuntabilitas kinerja Pusat Jasa
Kearsipan dalam mencapai tujuan dan sasaran strategis Arsip Nasional Republik
Indonesia.

       Sedangkan sasarannya adalah tersajinya informasi tentang akuntabilitas
kinerja Pusat Jasa Kearsipan yang dapat digunakan sebagai bahan untuk bahan
evaluasi akuntabilitas kinerja, penyempurnaan dokumen perencanaan periode
yang akan datang, penyempurnaan pelaksanaan program dan kegiatan yang
akan datang, serta penyempurnaan berbagai kebijakan yang diperlukan di bidang
jasa kearsipan.
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     Namun demikian dengan melihat kenyataan
di lapangan tidak dapat dipungkiri bahwa
kewajiban para penyelenggara kearsipan di
bidang kearsipan kurang menunjukkan hasil
yang menggembirakan. Banyak instansi yang
belum memiliki kebijakan dan pedoman
pengelolaan arsip yang pada akhirnya berakibat
pada tidak dilakukannya pengelolaan arsip sesuai
norma, standar, prosedur, dan kriteria yang
berlaku. Menyikapi keadaan tersebut, ANRI
memandang perlu untuk membentuk unit kerja
khusus, yakni Pusat Jasa Kearsipan, yang diberi
tugas untuk membantu secara langsung para
penyelenggara kearsipan dalam melaksanakan
kewajibannya di bidang kearsipan. Bantuan
yang dapat diberikan dalam bentuk perawatan
dan pemeliharaan arsip, pembenahan/penataan
arsip, pembuat pedoman kearsipan, pembuatan
program aplikasi sistem kearsipan, serta
penyimpanan arsip. Biaya pelaksanaan dari
kegiatan-kegiatan tersebut dibebankan kepada
pihak penyelenggara kearsipan dan dikelola
dalam APBN melalui mekanisme Penerimaan
Negara Bukan Pajak (PNBP).

       Pada awal laporan perlu disampaikan bahwa
Pusat Jasa Kearsipan memiliki tugas dan fungsi
yang agak berbeda jika dibandingkan dengan
unit kerja lainnya di ANRI. Peran ANRI sebagai
Lembaga Kearsipan Nasional wajib melakukan
pembinaan kepada para penyelenggara kearsipan
secara nasional. Pembinaan kearsipan lebih
difokuskan pada pengembangan kapasitas instansi
binaan untuk mampu menyelenggarakan
kearsipan secara mandiri. Dalam hal ini ANRI
tidak sampai melaksanakan kegiatan teknis yang
menjadi kewajiban masing-masing
penyelenggara kearsipan. Unit kerja di
lingkungan ANRI hanya sebatas memberikan
sosialisasi, pelatihan, bimbingan teknis, konsultasi,
supervisi, hingga sertifikasi dan akreditasi.

PERENCANAAN DAN
PERJANJIAN KERJA

LAKIP PUSJAS 2022
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       Dengan menyimak penjelasan di atas, maka
Pusat Jasa Kearsipan sejatinya turut andil dalam
pencapaian salah satu tujuan strategis Arsip
Nasional Republik Indonesia (ANRI) pada tahun
2020-2024, yakni “Terwujudnya
penyelenggaraan kearsipan nasional yang
komprehensif dan terpadu, melalui Sistem
Kearsipan Nasional” dengan sasaran strategis
“Terwujudnya tertib arsip di lingkungan lembaga
negara, pemerintahan daerah, lembaga
pendidikan (perguruan tinggi negeri), BUMN,
BUMD, organisasi politik, organisasi
kemasyarakatan , dan perseorangan”.

Dalam konteks pencapaian tujuan dan sasaran
strategis ANRI tersebut, Pusat Jasa Kearsipan
menyelenggarakan kegiatan “Peningkatan jasa
sistem dan pembenahan, penyimpanan dan
perawatan arsip” dengan  sasaran
“Meningkatnya jumlah instansi/perusahaan
yang menggunakan jasa kearsipan”. Strategi
untuk mencapai sasaran kegiatan tersebut adalah
“Meningkatkan promosi layanan Pusat Jasa
Kearsipan secara terus menerus pada instansi
pemerintah dan swasta” serta “Meningkatkan
kualitas Pusat Jasa Kearsipan dalam pembenahan
arsip di instansi pemerintah maupun swasta”.

LAKIP PUSJAS 2022
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     Rencana Kinerja Tahunan Pusat Jasa Kearsipan pada Tahun Anggaran 2022 sebagaimana terdapat
dalam Surat Pengesahan DIPA Petikan TA 2022 Nomor SP DIPA- 087.01.1.418929/2022 tanggal 17
November 2021 adalah sebagai berikut :

LAKIP PUSJAS 2022
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PERENCANAAN DAN
PERJANJIAN KERJA

Rencana Kinerja Tahunan

P R O G R A M

K E G I A T A N

I N D I K A T O R
K I N E R J A
K E G I A T A N

K E L U A R A N
( O U T P U T )

Penyelenggaraan Kearsipan Nasional

P A G U  A N G G A R A N
S E M U L A

P A G U  A N G G A R A N
R E V I S I  

Peningkatan Jasa Sistem  dan Pembenahan Arsip serta Jasa
Penyimpanan dan Perawatan Arsip

Jumlah Jasa Kearsipan yang Dimanfaatkan oleh Instansi atau                  
Perusahaan (PNBP)
Jumlah Layanan Ketatausahaan

1.

2.

Jumlah Jasa Kearsipan yang Dimanfaatkan oleh Instansi atau                   
Perusahaan (PNBP)
Jumlah Layanan Ketatausahaan

1.

2.

 Rupiah Murni      :     Rp   1.080.000.000
  PNBP                           :     Rp   6.744.392.000

Rp 7.824.392.000

 Rupiah Murni     :     Rp   1.680.393.000
 PNBP                           :     Rp   6.744.392.000

Rp  8.424.785.000
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       Rencana tersebut dirinci lebih lanjut dalam Petunjuk Operasional Kegiatan Pusat Jasa Kearsipan TA
2022 tanggal 17 November 2022 , yang telah mengalami 10 kali revisi yaitu: revisi I tanggal 25 Februari
2022, revisi II tanggal 6 April 2022, revisi III tanggal 12 Mei 2022, revisi IV tanggal 21 Juni 2022, revisi V
tanggal 8 Juli 2022, revisi VI tanggal 15 Agustus 2022, revisi VII tanggal 8 September 2022, revisi VIII
tanggal 16 Oktober 2022, revisi IX tanggal 8 November 2022, dan revisi X tanggal 14 November 2022
sebagai berikut:
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PERJANJIAN KERJA

Rp 6.744.392.000

Rp 3.069.888.000

Rp    946.784.000

Rp  292.000.000

Rp  2.295.720.000

Rp    140.000.000
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PERENCANAAN DAN
PERJANJIAN KERJA

Rp  1.080.000.000

         Pada uraian di atas yang dimaksud dengan “Paket Jasa Kearsipan” adalah “Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pajak” sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Pemerintah Nomor 63 Tahun 2014 tentang Jenis
dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Arsip Nasional Republik
Indonesia dan pada bulan Agustus 2019 dirubah menjadi Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2019
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Arsip Nasional
Republik Indonesia, yang menjadi tugas dan tanggung jawab Pusat Jasa Kearsipan. 

       Sedangkan “Unit Jasa Kearsipan” adalah satuan pekerjaan dari jenis/paket jasa kearsipan yang
dilaksanakan oleh Pusat Jasa Kearsipan dalam jumlah dan jangka waktu tertentu berdasarkan perjanjian
kerja sama/kontrak dengan instansi/perusahaan pengguna jasa. Dengan demikian pada satu tahun
anggaran bisa terdapat beberapa unit jasa kearsipan dalam satu paket jasa kearsipan.

Rp  1.000.000.000

Rp        80.000.000

a. Operasional dan Pemeliharaan
Kantor

b. Pengadaan Peralatan Fasilitas
Kantor
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       Penetapan Kinerja Pusat Jasa Kearsipan pada Tahun Anggaran 2022 adalah sebagai berikut:
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       Secara umum pelaksanaan rencana kinerja Pusat Jasa Kearsipan pada
Tahun Anggaran 2022 dapat disimak pada tabel di bawah ini:

LAKIP PUSJAS 2022
11

AKUNTABILITAS KINERJA

Jumlah
arsip/dokumen
instansi/
perusahaan yang
dikelola
(boks/lembar/ml/
pedoman/aplikasi)

REALISASI
FISIK

4 paket jasa Rp 5.172.537.275

12 Bulan
Layanan

Jumlah 

Pengukuran
Kinerja

INDIKATOR
KINERJA

REALISASI
ANGGARAN

REALISASI
PNBP

Jumlah bulan   
 layanan
ketatausahaan

Rp  6.771.292.800

80% Penggunaan :
Rp 5.417.034.240

Rp 1.515.145.804 -

Rp 6.771.292.800Rp 6.687.683.079
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Rincian dari pelaksanaannya adalah sebagai berikut:
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Pengukuran
Kinerja

 Jasa Penyimpanan Arsip Inaktif1.
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AKUNTABILITAS KINERJA

Pengukuran
Kinerja

2. Jasa Pemeliharaan dan Perawatan Arsip Inaktif
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AKUNTABILITAS KINERJA

Pengukuran
Kinerja

3. Jasa Penataan Arsip Inaktif 

4. Jasa Pembuatan Pedoman Kearsipan 
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AKUNTABILITAS KINERJA

Pengukuran
Kinerja

Rp   1.600.393.000

Rp        80.000.000

a. Operasional dan Pemeliharaan
Kantor

b. Pengadaan Peralatan Fasilitas
Kantor 

Rp  1.680.393.000

       Perbandingan antara rencana dan realisasi target fisik dan biaya pada
Tahun Anggaran 2022 dapat dilihat pada tabel berikut ini :

4
(80%)

Rp  5.172.537.275Rp 8.430.490.000

Rp  1.515.145.804

Rp 6.687.683.079

Rp  6.744.392.000

Rp 1.680.393.000

Rp 8.424.785.000

Rp  6.771.292.800

80% Penggunaan :
Rp 5.417.034.240
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AKUNTABILITAS KINERJA

Evaluasi
Kinerja

Rp 3.837.360.000 Rp 3.919.708.800

1 Paket 1 Paket

114.200 Boks 116.658 Boks

10 Instansi

--

Rp 1.093.580.000 Rp  1.662.284.000

1 Paket 1 Paket

30.601 lembar   59.571 Lembar

--

6 Instansi

Rp 365.000.000

1 Paket 1 Paket

5 Pedoman

Rp 365.000.000

5 Pedoman

5 Instansi5 Instansi

Rincian dari pelaksanaannya adalah sebagai berikut:

10 Instansi

6 Instansi

--
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AKUNTABILITAS KINERJA

Evaluasi
Kinerja

Rp 2.869.650.000 Rp      889.300.000

1 Paket 1 Paket

8.199 meter linear 2.544 meter linear

8 Instansi8 Instansi

Rp    175.000.000 -

1 Paket

1 Aplikasi

-

1 instansi

-

-

-

-

--
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AKUNTABILITAS KINERJA

Evaluasi
Kinerja

        Realisasi capaian fisik pada jumlah yang dikelola jasa kearsipan (PNBP) tahun 2022
adalah 4 paket jasa.

Operasional dan
Pemeliharaan Kantor

Pengadaan perangkat
pengolah data dan
komunikasi

Rp 1.680.393.000 Rp    945.483.966

Rp 1.600.393.000 Rp    945.483.966

Rp      80.000.000 -
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       Pada tahun anggaran 2022 Pusat Jasa Kearsipan memperoleh anggaran sebesar Rp.
8.424.785.000 yang bersumber dari dana Rupiah Murni (RM) sebesar Rp.
1.680.393.000 dan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) sebesar Rp.
6.744.392.000. Dari jumlah anggaran tersebut sampai dengan akhir Desember tahun
2022, yang terealisasi sebesar Rp. 6.687.683.079  atau 81%. Dengan demikian anggaran
yang tidak terserap sebesar Rp. 1.737.101.921

LAKIP PUSJAS 2021
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AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas
Keuangan

Pagu Anggaran 
Rp 8.424.785.000

Realisasi Anggaran 
Rp 6.687.683.079

       Secara teknis terdapat masalah yang menyebabkan realisasi anggaran Pusat Jasa
Kearsipan pada tahun 2022 belum maksimal, Seperti Struktur biaya pelaksanaan
kegiatan layanan jasa kearsipan di Petunjuk Operasional Kegiatan (POK) Tahun
Anggaran 2022 kurang ideal untuk penyerapan anggaran secara maksimal. Terhadap
masalah tersebut, Pusat Jasa Kearsipan melakukan langkah-langkah seperti Revisi POK
dilakukan agar penyerapan anggaran dapat maksimal.
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AKUNTABILITAS KINERJA

Hasil Survey
Kepuasan
Pelanggan

       Sasaran kegiatan Pusat Jasa Kearsipan yang tertuang dalam Perjanjian Kinerja
Tahun 2022 adalah Peningkatan Pelayanan dan Fasilitasi Kearsipan serta
Meningkatnya Pelayanan Jasa Kearsipan. Hasil dari sasaran tersebut diperoleh melalui
survey kepuasan pelanggan layanan jasa kearsipan yang dilaksanakan selama tahun
2022.
        Survey kepuasan pelanggan layanan jasa keasripan dilakukan pada akhir tahun
2022 dengan bersurat kepada pengguna jasa untuk mengisi link survey dari Pusat Jasa
Kearsipan. Hasil survey tersebut diisi oleh beberapa pengguna jasa berikut :

           Berdasarkan hasil survey kepuasan pelanggan layanan jasa keasripan tersebut diperoleh presentase
kepuasan pengguna jasa kearsipan sebesar 95% dengan nilai indeks A (Sangat Puas).



 PENUTUP

Capaian kinerja Pusat Jasa Kearsipan, baik realisasi fisik maupun keuangan, tidak sepenuhnya
sesuai target yang telah ditetapkan sebelumnya. Banyak masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan
kegiatan dan masalah-masalah tersebut tidak sepenuhnya menjadi tanggung jawab Pusat Jasa
Kearsipan mengingat pada banyak persOalan disebabkan oleh faktOr eksternal unit kerja, misalnya
pada ketidakpastian realisasi rencana kerja sama oleh pihak pengguna jasa kearsipan, terlalu
ketatnya mekanisme penggunaan/penyerapan anggaran yang sumber dananya berasal dari
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP),  struktur biaya pelaksanaan  kegiatan yang kurang
sesuai  kebutuhan, belum tersedianya standar  pelayanan jasa kearsipan,  jumlah dan kualitas
pegawai dan pelaksana non-PNS yang belum memadai serta belum dimilikinya secara mandiri
prasarana dan sarana yang diperlukan untuk pelaksanaan pekerjaan jasa kearsipan oleh Pusat Jasa
Kearsipan.

Guna meningkatkan akuntabilitas kinerja Pusat Jasa Kearsipan pada tahun-tahun berikutnya perlu
dilakukan langkah-langkah sebagai berikut:

1. Penjajakan harus dilakukan secara lebih intensif dan persuasif kepada instansi/perusahaan
yang memiliki rencana kerja sama dalam layanan jasa kearsipan.

2. Perubahan  struktur  biaya  dalam  Petunjuk  Operasional  Kegiatan  (POK)  Pusat  Jasa  Kearsipan
dengan  memperbanyak  jenis  kOmpOnen  dan  jenis  belanja  pada  kegiatan  layanan  jasa
kearsipan.

3. Penyusunan Standar Pelayanan Jasa Kearsipan dan penghitungan ulang tarif PNBP yang
lebih rasional.

4. Penyusunan rencana induk pengadaan prasarana dan sarana yang diperlukan untuk
pelaksanaan pekerjaan jasa kearsipan.

Kepala Pusat Jasa Kearsipan,

 
DipO WinartO, SE, MM
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